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Rozdzial 1
SLOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w dokumencie ..Standardy ochrony maloletnich” jest mowa o:

poradni — nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczng w Brzeszczach;

maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia
18 roku zycia;

pracowniku/personelu poradni— nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika poradni, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantéw odbywajacych praktyki studenckie;

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej
w Brzeszczach;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego pod
ich wladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielska obojga rodzicow, kazde
z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra ma za zadanie zastgpi¢
dziecku rodzicow, a takze wypeli¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest przedstawicielem
ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywac¢ czynnosci prawnych w imieniu dziecka 1 ma
za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

»osobie najbliiszej maloletniemu” — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna:

matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne
osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletniag
wskazang przez maloletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na
celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie maloletniego w aktywnos$¢
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej
zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna
lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie, ze jest
nic niewart;

zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski
1 ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny;



osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory dopuszcza si¢
przemocy domowej;

swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedze¢ na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;

ustawa — Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Rozdzial 2
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard I
Pracownicy poradni, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znajg ,,Standardy
ochrony maloletnich”. Dokument jest dost¢pny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany, zgodnie z Ustawa z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel poradni.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej poradni.

Standard I1
Personel wspoltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w poradni.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku
stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen
Dyscyplinarnych.

2. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow personel weryfikuje osobe w oparciu o przepisy
zawarte w ustawie.

3. Pracownicy poradni sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na
nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

4. W poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow
z zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegolnosci:

a) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu,

¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostgpnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie 1 zZycie powierzonych w opiece
matoletnich,

f) procedury ,,Niebieskie Karty”,



g) bezpieczenstwa relacji calego personelu z matoletnim, uwzglgdniajaca wiedze
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

Standard I1I
Poradnia oferuje rodzicom/opieckunom prawnym informacj¢ oraz edukacj¢ w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni znajduje si¢ tablica informacyjna (tablica ogloszen) dla rodzicow, gdzie
umieszczone sg dane kontaktowe placowek zapewniajgcych pomoc i1 opiek¢ w trudnych
sytuacjach zyciowych.

2. Rodzice majg dostep do obowigzujacych w poradni ,,Standardow ochrony matoletnich”
gdzie znajduja si¢ procedury zglaszania zagrozen.

3. Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez poszerzanie
wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu
wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia
psychicznego dziecka.

Standard IV
Poradnia zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Poradnia oferuje edukacj¢ w zakresie praw dziecka, czlowieka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg 1 wykorzystywaniem.
2. Maloletni maja dostep do informacji do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc i rade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

Standard V
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich zapewnia skuteczng ochroneg.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

2. W poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez
niego krzywdy.

3. W poradni wskazano osob¢ odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz wszczynanie
procedury ,,Niebieskie Karty”.

4. W poradni wskazano osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

5. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja Polityki Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w poradni (RODO).

Standard VI
W poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji
spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:



1. W poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi,
a personelem.

2. W poradni okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegoOlnosci zachowania niedozwolone.

3. W poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tre§ciami szkodliwymi
1 zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

4. W poradni opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

W poradni opracowano i wdrozono procedure ,,Niebieskie Karty”.

6. Pracownicy poradni realizujg plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego.

9]

Standard VII
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:
1. W poradni prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem maloletnich.
2. W procedurze ,Niebieskiej Karty” stosowane s3 wzory Kart ,,A” 1 ,B” oraz
kwestionariusze rozpoznania przemocy domowe;.

Standard VIII
Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Przyjete zasady 1 realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.
2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,,Standardow ochrony
matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

Rozdzial 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACE W PORADNI

3.1 Zasady zatrudniania pracownikéw w poradni oraz dopuszczania innych oso6b do kontaktu
nad maloletnimi

1) Dyrektor poradni przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania
stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje
informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajacego praktyki studenckie,
wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego
oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
1. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;



b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w poradni i dopuszczenia do kontaktu

©)

z matoletnimi, w tym takze studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza
—z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym.
w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta
odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza dopuszczonych do pracy
z matoletnimi — zasSwiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla
Nauczycieli.

2) Pracownicy =zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych skladaja przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie speiniania warunku:

a)
b)

posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;
ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umys$lne
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne.

3) Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sa
zobowigzani do zapoznania si¢ z:

a)
b)
©)
d)
¢)
f)

Statutem poradni,

Regulaminem pracy,

Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w poradni,
Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

Kodeksem etyki,

Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

4) Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz o§wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania skladane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub
dotaczane do uméw o $wiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowe;.

3.2 Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu poradni w tym zachowania
niedozwolone.
Zasady ogolne:

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w poradni, monitorujg ich
sytuacje i dobrostan.

Pracownicy wspierajag matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia: umiejetnosci
rozwojowe dzieci 1 mlodziezy, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnos$ci oraz specjalnych
potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie prawidtowych
postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych,
promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikow,
praktykantéw i wolontariuszy.

Zasady komunikacji z maloletnim:

Komunikacja budujaca dobre relacje.

Personel:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokoj, cierpliwo$¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci 1 problemow.
2. Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji 1 krytyki.



4.

5.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego zdania
oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, bez zawstydzania, upokarzania,
lekcewazenia 1 obrazania.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania.

Komunikacja stuzaca rozwiazywaniu konfliktow i utrzymywaniu Swiadomej dyscypliny.

Personel:

1.

3.

W rozwiagzywaniu konfliktow stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:
w komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega sig:

- tzw. stoperow komunikacyjnych

- krytykuje zachowanie, a nie osobe.

. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujac

w zalezno$ci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,
arbitraz.
Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju.

W Poradni obowiazuje zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek
formie, w tym nawiazywania relacji o charakterze seksualnym.

1.

Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i
zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich 1 nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ple¢, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze 1 umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec maloletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec maloletnich, nie narusza
godnos$ci maloletnich zwigzanej z ich seksualnoscia.

Zasady nawiazywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanalow
shuzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych.

Co do zasady kontakt powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow personelu.

3.3 Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w poradni, a w szczeg6lnosci dzialania
niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi:

1.

2.

3.

Maloletni maja prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym S$rodowisku. Pracownicy
pedagogiczni i personel poradni chronig ich 1 zapewniajg im bezpieczenstwo.

Maloletni maja obowigzek przestrzegania ogolnie obowigzujacych zasad 1 norm
zachowania.

Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie
naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakagkolwiek jego
odmiennos¢.

Zachowanie 1 postgpowanie matoletnich wobec innych os6b nie narusza ich poczucia
godnosdci 1 warto$ci osobistej. Maloletni sa zobowigzani do respektowania praw i
wolnosci osobistych innych, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania



btedow, do wlasnych pogladoéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych
norm 1 wartosci.

5. Maloletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalno$ci
1 wulgarnosci oraz informowania pracownikdéw poradni o zaistniatych zagrozeniach.

6. Jesli maloletni jest §wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy ma
obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie
z obowigzujacymi w procedurami).

Niedozwolone zachowania maloletnich w poradni:
1. Stosowanie agresji 1 przemocy wobec matoletnich 1 innych osob:
a) agresji 1 przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

v' bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
wymuszenia;
napastowanie seksualne;
naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;
fizyczne zaczepki,
zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;
rzucanie w kogo$ przedmiotami;
b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
obelgi, wyzwiska;
wys$miewanie, drwienie, szydzenie;
bezposrednie obrazanie;
plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozbys;
obrazliwe SMSy 1 MMSy;
wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony 1 e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;
c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
ponizanie;
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
wulgarne gesty;
niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;
straszenie;
szantazowanie.
2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow 1 substancji (Srodkow pirotechnicznych,
fancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie poradni.
3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali gdzie odbywajg si¢ zajecia. Wyjscie
bez zezwolenia poza teren poradni.
4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w poradni.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
5. Uleganie nalogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.
6. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych.
7. Niestosowne odzywanie si¢ do innych osdb, uzywanie wulgaryzmow.
8. Przywlaszczenie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wlasnosci innych oséb oraz
wlasnosci poradni, wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.
9. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udzial w bojce.
10. Szykanowanie innych oso6b z powodu odmienno$ci przekonan, religii, Swiatopogladu, pfei,
poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci,
wygladu.
11. Znecanie si¢ (wspotudziat w znecaniu si¢, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
12. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.
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13. Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich

zgody.

14. Stosowanie wobec innych 0so6b réznych form cyberprzemocy.

3.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internetu oraz
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu:

1.
2.

3.

Matoletni nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera
na terenie poradni. Pracownicy zachowuje login i hasto w tajemnicy.

Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:

- instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie,

- usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

Zasady korzystania z telefon6w komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych:

1.

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komorkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami. .Matoletni przynosza do poradni
telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos$¢, za zgoda
rodzicow.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie moga korzysta¢c z telefonu komodrkowego oraz innych wurzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, zajec, treningdw, warsztatow
prowadzonych na terenie poradni.

Matoletni ma obowigzek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go
w torbie/plecaku przed rozpoczgciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zarowno dla
maloletniego, jak i pozostatych osob.

Jesli maloletni czeka na wazng informacj¢ (potaczenie, SMS) ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposéb odebrania
tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania sie,
np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w poradni, na rejestracje ktorych
udzielono zgody.

Nagrywanie dZzwigku i obrazu za pomoca telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie
lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
1 spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i innych
urzadzen elektronicznych na terenie poradni.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefoné6w komoérkowych na terenie
poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych opiekunow
matoletniego 1 wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

3.5 Zasady ochrony wizerunku maloletniego:



1.

Poradnia uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku.

. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,

W ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o
ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana szczeg6lnej kategorii przetwarzania.
Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

3.6 Zasady ochrony danych osobowych maloletnich:

1.

2.

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych (pracownikow,
matoletnich, rodzicéw/opiekunéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich 1 ich
rodzicow/opiekundéw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 1 9 RODO.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wylacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

Rozdzial 4

ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowej.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika poradni, wymaga
zareagowania!

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego:

1.

Kazdy matoletni bedacy klientem poradni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem poradni, fakt stosowania wobec niego
przemocy domowe;.

Osoba, ktora powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi
poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje
i pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktdra
powzigta informacj¢ postepuje zgodnie z procedurg.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika poradni:

1.

2.

Kazdy pracownik poradni, ktory zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.
Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi poradni, dotgczajac pisemng notatke zawierajgcg istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwo$ci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz
podjete dziatania.

Dyrektor poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca
wobec maloletnich wraz z osobg zglaszajacq wypetniajg tzw. Kart¢ zgloszenia — zatgcznik
1. Na karcie podpisuja si¢: dyrektor poradni i osoba zglaszajaca.



Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz:

1.

2.

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo
do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio dyrektorowi poradni.

W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych
domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec maloletniego.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktorego wplynelo zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypelnia Karte zgloszenia — zalacznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zglaszajacej 1 w trybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi ,,Strategii ochrony
matoletnich”. Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktorej wplyneto zgloszenie i1 osoba
zglaszajaca.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu maloletniemu, osoba
pozyskujaca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej:

1.

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
dyrektor poradni powotuje Zespél Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji
ofiary, w szczego6lnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $§wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z matoletnim,
jak czesto i od jak dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych
cztonkéw rodziny wobec maloletniego, relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica
niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

W skiad Zespolu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog, pracownik zglaszajacy
podejrzenie stosowania przemocy.

Zaleca si¢, by Zespot przeprowadzil rozmowe z osobg krzywdzong i1 osobg zglaszajaca
podejrzenie lub krzywdzenie maloletniego, a takze =z rodzicem / opiekunem
,hiekrzywdzacym”.

Wstepng diagnozg przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy,
bedacej zatacznikiem 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujacym
oznaki zaniedbania — zalacznik 5.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, dyrektor poradni wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

Procedura ,,Niebieskie Karty”

Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikow poradni i dyrektora
placéwki w przypadku stwierdzenia krzywdzenia maloletniego lub uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia.

Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania:

1.

Procedura postepowania ,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w poradni.



10.

11.

Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor poradni.

Dyrektor poradni udziela wsparcia 1 pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym
W proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjne;j.

W poradni wyznaczony jest Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich.

Zasada udzielania pomocy maloletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna
wspotpraca zespolowa ograniczona do osob pracujacych z matoletnim.

Druki i formularze ,Niebieskie Karty — A” i ,Niebieskie Karty — B” znajduja si¢
w sekretariacie poradni.

Rejestr wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat poradni.

Wglad w dokumentacj¢ wszczetych procedur posiadajg wylacznie osoby upowaznione
przez dyrektora poradni.

Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacj¢ wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty”
sa zobowigzane do zachowaniu poufnosci informacji i danych osobowych umieszczanych
w dokumentach zalacznik 2.

Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczetymi procedurami ,,Niebieskie Karty” prowadzi
1 przechowuje sekretariat.

Po zakonczeniu sprawy osoba ja prowadzaca przekazuje teczk¢ z dokumentacja do
sekretariatu poradni.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”:

1.

10.
11.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastgpuje z chwila wypetnienia formularza Karty
- ,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stluzbowych lub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe¢ bedaca swiadkiem przemocy
w rodzinie.

Do wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajace;j
przemocy.

Do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobag
stosujacg przemoc domowa ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypelniania kwestionariusza.
Dyrektor poradni lub inna osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskie Karty” ma prawo
wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji maloletniego —
zalacznik 3, a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.

Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujagcych swobod¢ wypowiedzi 1 poszanowanie
godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

Czynnos$ci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub
faktyczny sg podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza
si¢ W obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np.
dziadkow, pradziadkéw oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwosci rdwniez w obecnosci
psychologa).

Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzane;
o doznawanie czy stosowanie przemocy domowej.

Po wypehieniu karty — ,,A”, osoba dotknig¢ta przemoca domowg w rodzinie — rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zglosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie otrzymuje wypetiony formularz Karty — B.

Formularz ,B” jest dokumentem dla o0s6b pokrzywdzonych, zawierajacym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.
Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;j.
Wypehiony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczegcia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.



12. Osoba upowazniong do przekazania formularza jest Koordynator ds. Standardéw ochrony
matoletnich, ktéra zawiadamia dyrektora poradni o podjetej decyzji i1 fakcie przekazania
formularza do zespotu interdyscyplinarnego.

13. Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan interwencyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiara przemocy domowej.

Celem rozmowy z maloletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter 1 okolicznosci zdarzen,
rol¢ 1 zachowanie innych czlonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy.

1.1. Zalaczniki do procedury:

e  Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego — zalacznik 1.

e Wzor o$wiadczenia o poufno$ci informacji powzigtych w procesie postgpowania w sprawie
krzywdzenia matoletnich — zatacznik 2.

e Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich — zatacznik
3.

o Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania maloletniego — zatgcznik 4.

e  Wzor formularz ,,Niebieskiej Karty ,,A” — zalacznik 5.

e Wzor formularza ,,Niebieskiej Karty ,,B” — zatacznik 6.

Zalacznik 1
do ,,Standardow ochrony maloletnich”

Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia maloletniego.

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO.

Dotyczy dziecka:

Imi¢ 1 nazwisko:

Osoba zgtaszajaca: Dane do kontaktu:

Stopien
pokrewienstwa:

Zrodto wiedzy lub
informacji
0 przemocy

Data zgloszenia:

Forma zgloszenia: Pisemna, bezposrednio, listownie, droga listowna [niepotrzebne
skreslic]




Fakty wskazujace na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zglaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie,

Wskazanie potencjalne;j
osoby stosujace;j
przemoc

Podpis osoby zgtaszajace;j: Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie:

Data: ..o,

Zalacznik 2
do ,,Standardow ochrony maloletnich”

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania
w sprawie krzywdzenia maloletniego oraz przetwarzanych danych osobowych.

Oswiadczenie o poufnosci:

Oswiadczam, ze:

1. zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci
z tre$cig ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

2. zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Maloletnich”, wdrozonymi w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Brzeszczach;

3. zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej oraz, ze znane mi S3 przepisy
o odpowiedzialno$ci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich
dostgpu osobom nieupowaznionym.

Zobowigzuje si¢ do:
1. przetwarzania danych osobowych wytacznie w zakresie 1 celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowigzkach;
2. nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktorych uzyskatem (am) dostep za
upowaznieniem administratora danych;
3. nieujawniania sposobow zabezpiecze danych osobowych przetwarzanych w poradni;
4. wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych;
zabezpieczenia tych danych przed dostgpem osdb nieupowaznionych;
6. ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utrata, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych,
nieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz przetwarzaniem,;

9]



7. zglaszania incydentéw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢
uznane przez Administratora za naruszenie przepisOw Ustawy o Ochronie Danych osobowych
oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis pracownika

Zalacznik 3
do ,,Standardéw ochrony maloletnich”

Arkusz diagnostyczny
oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec maloletniego.

LISTAA

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM
SWIADKIEM PRZEMOCY:

(zakresl, jesli zauwazylas$/es)

» A.1 Kto§ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzgsa, przytrzymuje, rzuca w nie
przedmiotem, itp.

» A2 Kto§ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stow, obraza, poniza, straszy,
szantazuje, izoluje w sposob ciagly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np.
z rodziny lub z rowiesnikami, itp.

» A.3 Opickunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak:
przynaleznosci, bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego,
emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opickunami w tym zakresie.

» A.4 Kto§ w domu narusza sfer¢ seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata,

namawia na dotykanie intymnych cze$ci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu
seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka prezentuje
pornografi¢ lub zmusza do tworzenia tres ci pornograficznych z udziatem dziecka, itp.

A.5 Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania.

A.6 Dziecko mowi, ze boi si¢ wroci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocs
w rodzinie (wobec siebie lub innych cztonkéw rodziny).

A.7 Dziecko mowi, ze chce odebra¢ sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca
w rodzinie.

A.8 Dziecko jest §wiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej
osoby mieszkajacej w jego domu).

YV V VYV

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:
(zakresl, jesli zauwazylas$/es)

» A.9 Rodzic zachowat si¢ agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie
placowki o$§wiatowej lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnal, uderzyl, ponizyt,

itp.

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ
DOTYCZACA DZIECKA:



(zakresl, jesli zauwazyla$/es)

>

A.10 Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki,
zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata §wieze i/lub w roznych stadiach gojenia sie,
rany na ciele, itp.

A.11 Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higieng ciala,
nicadekwatno$¢ ubioru do pory roku, wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opoznienia
rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnos¢, a dziecko nie otrzymuje potrzebne;j
pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegéw medycznych, terapii, wsparcia, itp. sytuacja ta
wystepuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicoOw lub innych osob z
rodziny.

LISTA B

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ
DOTYCZACA DZIECKA:

(zakresl, jesli zauwazylas$/es)

>

>

B.1 Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach rowiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje si¢ z rolg ofiary i/lub sprawcy.

B.2 Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placowce, np.: lekiem, izolacja,
autoagresja, agresja itp.

B.3 Dziecko zachowuje si¢ autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie si¢, nacina sobie skore,
itp. lub wystepuja zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie
substancji zmieniajacych swiadomos$¢, ryzykowne kontakty, itp.

B.4 Dziecko boi si¢ powrotu do domu i/lub reaguje Igkiem lub innymi trudnymi emocjami
na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu.

B.5 Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem szkolnym) lub
bez uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub
dziataniach interwencyjnych placéwki.

INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:

(zakresl, jesli zauwazylas/es)

» B.6 Postawa i zachowanie rodzicoOw zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwo dziecka.

» B.7 Rodzice nie wspoélpracuja z placowka przy udzielaniu wsparcia dziecku.

» B.8 Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej,
pozostajace bez opieki osoby doroste;.

» B.9 Na terenie placowki rodzic jest pod wptywem $rodkoéw zmieniajacych swiadomosé, np.
alkoholu, narkotykéw itp.

» B.10 Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato
umieszczenia w pieczy zastepcze;j.

LISTA C

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ LUB
INFORMACJA OD OSOB BEDACYCH W KONTAKCIE Z DZIECKIEM I RODZICAMI:

(zakresl, jesli zauwazylas$/es)

>

C.1 Karalno$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.



vV WV V 'V

A\

>
>

C.2 Weczesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy wobec dziecka lub przemocy
w rodzinie albo obecne podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka.

C.3 Rodzic naduzywajacy $rodkow zmieniajagcych $wiadomo$¢  — np.: alkoholu,
narkotykow, lekow, itp.

C.4 Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrod osob
zamieszkujacych z dzieckiem.

C.5 Rozwdd, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa.

C.6 Dziecko o szczegdlnych ~wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych
1 wystepuje jedno lub wigcej sposrdd: problemy emocjonalne, problemy spoteczne,
zaburzenie rozwojowe, niepelnosprawnos¢.

C.7 Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolno$¢ wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzicoOw rozwojem dziecka.

C.8 Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 roku zycia w chwili narodzin dziecka.

C.9 Ubobstwo 1 wynikajace z tego stanu problemy rodzicow.

Zalgcznik 4
do ,,Standardow ochrony maloletnich”

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania maloletniego

L.p Symptomy wskazujgce na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie
1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

2. Niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrazone oczy
3. Brudna odziez

4. Brudne ciato

5. Nieprzyjemny zapach (insekty)

6. Brak podrgcznikow 1 przyborow szkolnych

7. Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotéw

8. Przebywanie poza domem w p6znych godzinach

0. Bardzo czgste przebywanie poza domem niezaleznie od pory roku
10. | Ma dorostych ,,kolegow”

11. | Nie ma kolego w ws ro d rowiesnikow

12. | Z trudem nawigzuje relacje

13. | Izoluje si¢ od rowiesnikow

14. | Bije si¢ po glowie/twarzy lub wyrywa sobie wlosy

15. | Czesto ma $lady zadrapan /siniakow

16. | Czesto odnosi obrazenia (skrgcenia, ztamania, skaleczenia)
17. | Bije innych

18. | Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia

19. | Gwaltownie uchyla si¢ przed dotykiem

20. | Moczy si¢

21. | Boi si¢ przebywa¢ w zamknigtych pomieszczeniach

22. | Boi si¢ ciemnosci

23. | Unika zaje¢ wychowania fizycznego

24. | Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu

25. | Nie bierze udzialu w wycieczkach




26. | Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat

27. | Miewa nagle zmiany nastroju — od euforii do agresji

28. | Prezentuje natretne, narzucajace si¢ zachowania

29. | Nie odwzajemnia emocji

30. | Odrzuca pro by nawigzania blisko$ci

31. | Ma wybuchy wsciektosci

32. | Nadmiernie skraca dystans fizyczny

33. | Demonstruje zachowania seksualne

34. | Nie docenia wlasnych osiaggnigc

35. | Ma koszmary nocne

36. | Ma problemy szkolne

37. |Inne......oooiiiiiiii

Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowaé¢ bioragc pod uwage cato$¢ informacji
o rodzinie. Pojedynczych zachowan z listy nie mozna traktowaé jako jednoznacznie
wskazujacych na zaniedbanie.

Zalacznik 5
Do procedury ,,Niebieskie karty”

nazwa i adres podmiotu, w ktorym jest zatrudniona osoba
wypetniajaca formularz ,Niebieska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA - A”

(miejscowos$é, data)

W zwigzku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub
w wyniku zgloszenia przez Swiadka przemocy domowej ustala si¢, co nast¢puje:

1. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ:

Dane Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajaca

przemocy domowe przemocy domowe przemocy domowe

Matoletni (Tak/Nie)"

Imig i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres miegjsca pracy/
nazwa i adres placowki
oswiatowej do ktorej uczgszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:




Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu / nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jesli jest inny niz adres zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu / nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji 7 osoba stosujgca przemoc domowgq (zona, byla Zona,
partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesé)”

2. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM
PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ ...

3. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA:

Dane Osoba 1 stosujgca przemoc domowa Osoba 2 stosujgca przemoc domowa

Imig i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewoddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu




Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jeZeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miegjscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa, W

tym nazwa i adres miejsca

pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji 7 osobq doznajgcq przemocy domowej: (np. Zona, byta
Zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesé)”

4. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE
W NASTEPUJACY SPOSOB: (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoby/formy przemocy Osoba 1 stosujgca przemoc Osoba 2 stosujgca przemoc
domowe;j
wobec wobec wobec wobec wobec wobec
Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajacej doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej | doznajacej
przemocy przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy

Przemoc fizyczna®
bicie, szarpanie,
kopanie, duszenie,
popychanie,
obezwiadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®
izolowanie, wyzywanie,
oSmieszanie, groZenie,
krytykowanie, ponizanie
i inne (wymien jakie)

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania
ptciowego, innych
czynnosci seksualnych i
inne

(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®
nietoZenie na utrzymanie
0s6b, wobec ktorych
istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb
materialnych, niszczenie




rzeczy osobistych,
demolowanie
mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych
oraz ich sprzedawanie i
inne (wymien jakie)

Przemoc za pomoca
srodkow komunikacji
elektronicznej”
wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w
Internecie lub przy
uzyciu telefonu, robienie
jej zdjecia lub
rejestrowanie filmow bez
jej zgody, publikowanie
w Internecie lub
rozsytanie telefonem
zdje¢, filmow lub
tekstow, ktore ja
obrazaja lub o$mieszaja,
1 inne (wymien jakie)

Inne’

zaniedbanie,
niezaspokojenie
podstawowych potrzeb
biologicznych,
psychicznych i innych,
niszczenie rzeczy
osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie
sprz¢tow domowych i
ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki
osoby, ktora z powodu
choroby,
niepelnosprawnosci lub
wieku nie moze
samodzielnie zaspokoic¢
swoich potrzeb,
zmuszanie do picia
alkoholu, zmuszanie do
zazywania Srodkow
odurzajacych, substancji
psychotropowych lub
lekow 1 inne (wymien
jakie)

5. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSLA USZKODZENIA
CIALA? (TAK/NIE)?

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy




6. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZLOSCI REALIZOWANA
PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY”?
(zakres] wlasciwa odpowiedz)

P tak (KIedy 1 ZAZIC) . oneeieii e
> nie
> nie ustalono

7. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA
PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”?
(zakres] wlasciwa odpowiedz)

> tak
> nie
> nie ustalono

8. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
(zakres] wlasciwa odpowiedz)

> tak
> nie
> nie ustalono

9. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE?
(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

10. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ:

» ustalono — wypehnij tabele
» nie ustalono

Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3

Imi¢ i nazwisko

'Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina

'Wojewodztwo




Ulica

INr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Stosunek swiadka do 0sob, wobec ktorych sq podejmowane dziatania w ramach procedury ,, Niebieskie Karty” (np.

cztonek rodziny, osoba obca)”

11. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ
PRZEMOC DOMOWA (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujaca stosujaca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

IDoprowadzenie do wytrzezwienia

Doprowadzenie do policyjnego pomieszczenia dla  na podstawie art. 15a ustawy z dnia
0sob zatrzymanych 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z
2023 r. poz. 171, z p6zn. zm.)

na podstawie art. 244 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego (Dz. U. z

2022 r. poz. 1375, z pdzn. zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

lPowiadomienie organow $cigania

'Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspodlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

'Wydanie zakazu zblizania si¢ do wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania si¢ osoby stosujgcej przemoc domowa do osoby dotknietej takg przemoca
na okreslona w metrach odlegtosé

Zakaz kontaktowania si¢ z osobg dotknigta przemoca domowa

Zakaz wstepu 1 przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkoty, placowki
o$wiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczgszcza osoba dotknigta przemoca
domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc w miejscach pracy osoby
doznajacej przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wlasciwej w spawach wydawania
pozwolenia na bron, o wszczeciu procedury ,,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentow potwierdzajacych legalnosé
posiadania broni




Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

12. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ
PRZEMOCY DOMOWEJ (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dzialanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajaca przemocy doznajaca przemocy | doznajaca przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placéwce calodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

13. DODATKOWE INFORMAGCUIE: ... e

14. WSZCZECIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPIL.O PRZEZ (zaznacz
w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spoteczne;j

Funkcjonariusza Policji

Zokierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla osob doznajacych przemocy
domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika
medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotow, o ktorych
mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j




imi¢ i nazwisko oraz czytelny podpis

osoby wypehniajacej formularz ,,Niebieska Karta — A”

(data wptywu formularza,
podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

D wpisa¢ wlasciwe

? numer PESEL wpisuje sie, o ile danej osobie numer taki zostal nadany. W przypadku braku
numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych identyfikujacych osobe

3 podkresli¢ rodzaje zachowan

Zalgcznik 6
Do procedury ,,Niebieskie karty”

WZOR
,NIEBIESKA KARTA - B”

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sa to rozne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy
domowe] na podstawie przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej. Celem
procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia
Tobie 1 Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” informacja
dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wigcej
informacji na temat dalszych dzialan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na ktore
zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy beda kontaktowac si¢ takze
z 0sobg, ktora przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dzialanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajgce t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,
¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotlujace u tej osoby
cierpienia lub krzywdg,
d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
e) podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowej,
f) istotnie naruszajgce prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udregczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkdw komunikacji
elektroniczne;.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowe;j?
a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki),
rodzenstwo 1 ich malzonkowie,
b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,



c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich malzonkowie,

d) osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia i1 jej malzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo 1 ich matzonkowie,

f) osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo 1 ich
malzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przeszlosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) maloletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, os mieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie
1inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnos$ci seksualnych i inne.
Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzgtow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow bez jej
zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢ , filmow lub tekstow, ktore ja
obrazaja lub os mieszaja i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych 1 innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych 1 ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby,
niepetnosprawnos¢ ci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do
picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
lekéw i inne.

Zadania pracownikéw poradni
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego
w formie przemocy domowej.

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego podja¢ dzialania:

1. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomi¢
pogotowie ratunkowe i policje.

2. W przypadku zauwazenia niepokojacych symptomow, zglosi¢ to

dyrektorowi poradni, koordynatorowi ,,Standardow ochrony maloletnich”

lub wyznaczonemu psychologowi.

Zadania i obowiazki pracownikow poradni.

Dyrektor poradni:



1. W porozumieniu z koordynatorem oraz wyznaczonym psychologiem wystepuje do sadu
rodzinnego 1 prokuratury, o$rodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu
maloletniego krzywdzeniem.

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich.

3. Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca domow3a
— odrebne dla kazdej sprawy.

4. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

5. Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

6. Wspolpracuje z instytucjami zewngtrznymi dziatajacymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;j.

7. Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajacym procedure
,Niebieskie Karty”, doznajagcym krzywdy ze strony sprawcéw przemocy domowe;.

8. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu zawodowym,
utatwiajgc im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

Koordynator ds. standardow ochrony maloletnich w sytuacji podejrzenia przemocy wobec
maloletniego:

1. Zbiera informacje o maloletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji,
w szczegbdlnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane $wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawcg krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z maloletnim, jak czgsto
1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostalych czionkow
rodziny wobec maloletniego, relacjach jakie ma z osoba rodzica niekrzywdzacego, o osobach
wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu
od alkoholu rodzicow.
Dane te pozyskuje od:

e samego dziecka,

e rodzicow dziecka,

e innych pracownikéw poradni.
2. Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.
3. Wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty™.
4. Przeprowadza we wspoOlpracy z wyznaczonym psychologiem oraz innymi osobami
zaangazowanymi w pomoc matoletniemu, ocen¢ zagrozenia przemoca.
5. Wspotpracuje z dyrektorem poradni w podejmowaniu interwencji:

e informuje dyrektora poradni o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,

e gromadzi i przetrzymuje wszelka dokumentacje.
6. Monitoruje i konsultuje sytuacj¢ matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami poradni —
dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i niewlgczanie osob nie zwigzanych z pracg nad
konkretnym przypadkiem.
7. Informuje rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz maloletniego, w tym m. in. kontakcie
z Zespotem Interdyscyplinarnym 1 podjetych przez ten zespdt decyzjach oraz
zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.
8. Prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno - pedagogicznej
(dokumentacj¢ badan i1 czynnosci).

Kazdy pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, pedagog, logopeda) w sytuacji, gdy
podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie.

2. Kontaktuje si¢ z wyznaczonym do tego celu psychologiem przekazujac mu informacje o swoich
obserwacjach.

3. Wypelnia Karte zgloszenia podejrzenia przemocy — zatacznik 1.



4. Prowadzi wnikliwe obserwacje maloletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych zajeciach.
5. Swoje spostrzezenia zapisuje 1 wigcza do indywidualnej dokumentacji dziecka.

6. Wspotpracuje z wyznaczonym do tego celu psychologiem ustalajac plan pomocy matoletniemu.
7. Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Pracownicy obshugi i administracji:

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Kontaktuja si¢ z psychologiem lub pedagogiem prowadzacym dziecko, przekazujac im
informacje o swoich podejrzeniach 1 obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy —
zapisuja wiernie stwierdzone fakty w formie notatki sluzbowej i przekazuja niezwlocznie dnia
nastgpnego.

2. W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujgcg przemoc.

3. Zwracajg szczegdlng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia osob przyprowadzajacych
1 odbierajacych dziecko.

Zasady i procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia cyfrowego.
Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia cyberprzemocy.

Opis procedury reagowania Poradni na ujawnienie cyberprzemocy.
Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w Poradni konkretnych dziatan
interwencyjnych.

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:

Osobami, ktore moga zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga by¢:
e poszkodowany maloletni (ofiara),
e jego rodzice (opiekunowie),
e pracownicy poradni.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

Zglaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa si¢ wedtug nastepujacej zasady:
e zglaszajacy cyberprzemoc informuje pracownika poradni o wystgpieniu takiego zjawiska,
e pracownik poradni powinien dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowac dalsze postgpowanie.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy:

e Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w poradni pomoc psychologiczng (wsparcie,
monitorowanie stanu psychicznego, psychoedukacj¢ rodziny, pokierowanie do dalszych
specjalistow).

e Maloletni powinien otrzymac poradg, jak ma si¢ zachowywaé, aby zapewni¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywaé kontaktow ze sprawca, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili,
SMS-ow, MMS-ow, zdje¢¢, filméw. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na
komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczeg6lnie trudnych sytuacjach numeru
telefonu (oczywiscie robig to rodzice).

Sporzadzenie dokumentacji z zajscia:

Pracownik poradni zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmow
z poszkodowanym, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byta np.
w obecno$ci innego pracownika powinien on rowniez ja podpisaé. Jezeli zabezpieczono jakie$
dowody, powinny by¢ zatagczone do dokumentac;ji.



Poinformowanie rodzicéw lub opiekunéw o mozliwosci zgloszenia cyberprzemocy policji:

W przypadku, gdy rodzice odmawiaja wspotpracy z poradnig, a sprawca nie zaniechat
dotychczasowego postepowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie sadu rodzinnego, w
szczegblnosci, kiedy pojawiaja si¢ informacje o innych przejawach jego demoralizacji.

Powiadomienie sadu rodzinnego i policji.

Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji o dostepie przez maloletniego do
tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych i zagrozeniami w sieci internetowej.

Rodzaj zagrozenia objetego procedury.

Zagrozenie tatwym dostegpem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
1 niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujace przemoc, promujgce dzialania
szkodliwe dla zdrowia i1 zycia dzieci, popularyzujace ideologi¢ faszystowska 1 dziatalnos¢
niezgodng z prawem, nawotujace do samookaleczen i samobojstw, korzystania z narkotykoéw;
niebezpieczenstwo werbunku dzieci i mtodziezy do organizacji nielegalnych i terrorystycznych).

Sposéb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia:
1. Opis okolicznosci, analiza.

2. Dzialania wobec ofiary zdarzenia.

Matoletnich — ofiar¢ lub $wiadka zdarzenia — poczawszy od pierwszego etapu interwencji otacza
si¢ opieka psychologiczna.

Rozmowa z matoletnim przeprowadzana jest z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego,
z poszanowaniem poufnosci i podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt z tre$ciami
nielegalnymi moze mie¢ bardzo szkodliwy wplyw na jego psychike. W trakcie rozmowy nalezy
ustali¢ okolicznosci uzyskania przez ofiare dostgpu do ww. tresci.

Nalezy koniecznie powiadomi¢ rodzicow lub opiekunéw prawnych ofiary o zdarzeniu
1 uzgodni¢ z nimi podejmowane dziatania i formy wsparcia. Dziatania poradni w takich
przypadkach powinna cechowa¢ poufno$¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi uczestnikami
zdarzenia oraz osobami udzielajagcymi wsparcia.

4. Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi.

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatéw pornograficznych z udzialem
nieletniego lub prob uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe doroslty, poradnia —
W porozumieniu z rodzicami matoletniego — niezwtocznie powiadomia policje.

Rozdzial 5
ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH

5.1 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletnich w poradni:

1. Dyrektor poradni — Celina Korczyk,
2. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich — Katarzyna Szymanska,

3. Wyznaczony psycholog i pedagog — Ewa Zaczynska, Izabela Wojtas.



W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego nalezy zostawi¢ zawiadomienie
0 przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi poradni.

5.2 Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich
i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada 1 prowadzi Koordynator ds.
Standardow ochrony matoletnich.

Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie Koordynator ds. Standardéw ochrony
matoletnich lub dyrektora poradni i jest nalezycie chroniona przed dostgpem o0séb
nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sie:

1. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia — zalacznik 1.
2. Protokot rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.

3. Inne dokumenty dotyczace maloletniego.
4

Plan wspierania maloletniego.

5.3 Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot powotany przez
dyrektora poradni. W jego skltad moga wchodzi¢: koordynator ds. Standardow ochrony
matoletnich, psycholog, pedagog.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”:

* imi¢ i nazwisko,

« 1imiona i nazwiska cztonkéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia,

« tytul, z jakiego zostal opracowany plan wsparcia,

« diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

» cel wsparcia matoletniego,

+ identyfikacja zasobow wewnetrznych poradni oraz zroédet zewnetrznych wsparcia dziecka -
ofiary krzywdzenia,

« zakres wspotdziatania poradni z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia matoletniego,

» zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego maloletniemu,

+ formy i metody wsparcia maloletniego,

+ ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu.

Identyfikacja zasobéw wewnetrznych poradni oraz 7Zrédel zewnetrzmych wsparcia
maloletniego - ofiary krzywdzenia, np.:
« zasoby wewnetrzne poradni: dyrektor, zespdét psychologow/pedagogdw, zespodi
interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka;
« zrédlta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sagdowy,
policja, placowki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, MOPS/GOPS; organizacje
pozarzadowe dziatajace na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp.

Ustalenie zakresu wspoldzialania Poradni z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
maloletnich.



Ustalenie form i metod wsparcia maloletniego.

5.4 Udostepnianie ,,Standardéow ochrony matoletnich”:

W poradni opracowane zostaty ,,Standardy ochrony matoletnich:

Sa one dostgpne w sekretariacie poradni w formie wydruku. Wglad maja: wszyscy pracownicy,
rodzice, zewngetrzne podmioty uprawnione do kontroli.

Standardy sa ogolnie dostgpna ze wzgledu na ich opublikowanie na stronie internetowej poradni.

5.5 Zasady przegladu i aktualizacji standardow:

Dyrektor Poradni dokonuje oceny stopnia znajomosci 1 poprawnos$ci stosowania ,,Standardow
ochrony matoletnich” na biezaco, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego.

W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje sa
wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.

W celu oceny funkcjonalnosci i1 przydatnosci dokumentu w poradni prowadzone sg ewaluacje typu:

* in-term (w trakcie postugiwania si¢ i stosowania opracowania),
* ex- post (po uptywie dwoch lat od daty wdrozenia).
Ewaluacje przeprowadza Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos
z Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policj¢, dzwoniac na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwrdéci¢ sie¢ po pomoc do podmiotéow i organizacji realizujacych dzialania na
rzecz przeciwdzialania przemocy domowe;j.

Pomogg Ci:

+ Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

+ Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dzialajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.

* Ofrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie
1 Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy 1 wsparcia
W przezwyci¢zeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

* Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej —
zapewniajac bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz
przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

*  Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng
pomoc prawng, psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialng.

* Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

* Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.



+ Komisje rozwigzywania problemow alkoholowych — podejmujac dzialania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.
* Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;j.

Wykaz placowek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia
osobom doznajacym przemocy domowej:

Uwaga: (dane wprowadza Zespot interwencyjny lub osoba, ktdra wszczyna procedure):

Lp. Nazwa . o e fAdres . e e Telefon Adres e-mail
instytucji/organizacji instytucji/organizacji

Mozesz zadzwonié do:

* Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia calodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 18%-22% mozna
rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18"-22% w jezyku
rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 17°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach
18%-22%). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowaé si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

* Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobg
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i1 prawng, a takze uméwi¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

* Policyjny telefon zaufania dla osob doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potaczeniu z telefondow stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach
0d 9°° do 15, od godz. 15* do 9°° wigczony jest automat).

MATERIALY POMOCNICZE
Prawa dziecka — wykaz telefonow i adresow mailowych do instytucji pomocowych

Prawa dziecka — co musicie o nich wiedzie¢?

W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi, gwarantujagcymi prawa dziecka, sa: Konstytucja RP,
Konwencja o prawach dziecka i Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka.

Zrédlem praw dziecka jest godno$¢ czlowieka, zwana rOwniez czlowieczenstwem.
W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zapisana jest ona w art. 30:

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron¢ praw dziecka — kazdy ma prawo zada¢ od organow
wladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja.



Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wtadz publicznych (Art.
72. Konstytucji RP).

Konwencja Praw Dziecka zaklada, ze nalezy si¢ Wam szczego6lna opieka i ochrona, bo nie
zawsze jesteScie w stanie nalezycie zadba¢ o swoje bezpieczenstwo.

Warto, abyscie zapamietali, ze:

=>» Prawa dziecka dotyczg kazdego dziecka, czyli osoby ponizej 18. roku zycia.

=>» Nie musicie nic zrobi¢, aby otrzymac prawa,

=» Prawa dziecka macie zawsze i nikt nie moze wam ich odebrac,

= Wszystkie prawa dziecka sg rOwnie wazne. Nie ma praw mniej lub bardziej waznych od
innych.

=» Prawa dziecka dotycza r6éznych dziedzin waszego zycia,

=» Za ochron¢ Waszych praw odpowiada panstwo.

Prawa kojarzy¢ si¢ moga ze swoboda decydowania o wszystkim, co Was dotyczy. Jednak
prawa maja tez swoje ograniczenia, ktore wynikaja z faktu, ze:

=>» inni tez majg takie same prawa i egzekwujgc swoje prawa, nie mozecie naruszaé praw
innych osob,
=>» poza przyznanymi Wam prawami macie natozone przez rodzicéw i szkotg (czyli panstwo)

pewne obowiazki, ktdére powinniscie wypekniac.

Wasze prawa wiazg si¢ wiec rdwnoczesnie z pewnymi ograniczeniami i obowigzkami,
ktore zostaly na Was natozone. Wynika z nich na przyklad, ze:

=>» nie mozecie spa¢ w domu caty dzien i nie pdjs$¢ do szkoty, bo Wam si¢ nie chce;

=>» nie mozecie chodzi¢ tylko na te lekcje, ktore lubicie;

=>» nie macie prawa do robienia zdj¢¢ lub filmikéw kolezance lub koledze bez ich zgody;

=» nie macie prawa do ztosliwego komentowania ubioru lub zachowania kolegi czy
kolezanki.

Najwazniejsze prawa dziecka

OCHRONA PRZED PRZEMOCA 1 WYKORZYSTYWANIEM

Prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg i ponizaniem.

EDUKACJA 1 ODPOCZYNEK

1. Prawo do nauki i informacji.
2. Prawo do odpoczynku i wolnego czasu

PRAWO DO WYCHOWANIA W RODZINIE

1. Prawo do prywatnosci.

2. Prawo do swobodnego wyrazania wlasnych pogladow we wszystkich sprawach dotyczacych
dziecka.

3. Prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania.

4. Prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa.

5.

Prawo do =zachowania godnosci, szczegodlnie dziecka psychicznie lub fizycznie

niepelnosprawnego.
6. Prawo do ochrony zdrowia i opieki medyczne;j.



7. Prawo do otrzymywania pomocy i wsparcia od panstwa, jesli Ty i Twoja rodzina jestescie
w trudnej sytuacji zyciowej 1 materialne;.

8. Prawo do ochrony przed konfliktem zbrojnym.

9. Prawo do ochrony w procesie karnym.

ZNAJOMOSC SWOICH PRAW I PRAWO POWOLYWANIA SIE NA NIE

Wszystkie dzieci maja takie same prawa.

Nie ma gorszych ani lepszych dzieci — kazde dziecko takie same prawa jak wszyscy. Wszystkie
dzieci sg rowne wobec prawa i nikogo nie mozna dyskryminowa¢ bez wzgledu na to kim jest,
gdzie mieszka, czym zajmujg si¢ jego rodzice, jakim mowi jezykiem, jaka wyznaje religig, jakiej
jest plci, czy jest w pelni sprawny, czy tez nie, czy jest bogaty, czy biedny.

Gdzie mozna si¢ poskarzy¢, gdy Wasze prawa sa lamane?

Jesli znacie kogos$, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie si¢ w trudnej sytuacji, mozecie
zwroci¢ si¢ o pomoc do rodzicow, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego czy dyrektora szkoty,
zgodnie ze $ciezkg postepowania opisang w ,,Standardach ochrony matoletnich”.

Mozecie tez skontaktowac si¢ z policjg (numer 112) oraz instytucjami niosagcymi pomoc dzieciom.

Oto jedne z nich:
116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy;
800121212 — Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.

ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ MALOLETNICH
Z. URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU

1. Korzystanie z komputerow z dost¢epem do Internetu:

e Maloletni nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.
e Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie poradni jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe.

2. Korzystanie z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych z dost¢pem
do Internetu:

e Kazdy ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z ustalonymi w zasadami.

e Maloletni przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wilasng
odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow.

e Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zagini¢gcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez maloletnich.

e Maloletni nie moga korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
z dostepem do Internetu podczas diagnozy zajgc, treningdw, warsztatow.

e Maloletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé¢ go w
torbie/plecaku przed rozpoczgciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zarowno dla ucznia,
jak i pozostatych osob.

e Na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku na
jakichkolwiek no$nikach cyfrowych. Nie dotyczy to wydarzen odbywajacych si¢ w poradni, na
rejestracje ktorych udzielono zgody.



ZASADY OCHRONY MALOLETNICH
PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI Z SIECI

Poradnia ma obowiazek podejmowac dziatania zabezpieczajace przed tatwym dostepem do tych
tresci z sieci, ktore moga zagraza¢ prawidlowemu rozwojowi dzieci i1 mtodziezy. Oraz
podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy lub
ujawnienie niebezpiecznych tresci.

ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI MALOLETNICH

3.1 Zasady ochrony wizerunku maloletnich:
« Poradnia uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku matoletniego, zgodnie z obowigzujagcym prawem.
« Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wtadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem.

3.2 Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

e W poradni opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady zachowania
bezpieczenstwa przetwarzania.

e Dyrektor poradni wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

e Dane osobowe maloletnich udostgpniane sg wylacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

Telefony alarmowe krajowe:

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111, https://116111.pl/

Telefon dla rodzicow w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100, https://800100100.pl/
Zglaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl, tel. 801 615 005
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